Anlage 5 zu Vorlage Nr. 2014/00475

Stellungnahme Antragsteller Denis Koch (Ferienhaus Heile Welt)
zur vereinfachten Bauplananderung Windfus — Pader Buchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bedanke mich, dass Sie sich die Zeit nehmen, auch mich als Antragsteller anzuhéren.

Es haben sich zwei Familien sehr negativ tiber mein Ferienhaus geauBert. Da in diesen
Aulerungen nicht allzu grolen Wert auf sachgemafe und wahrheitsgetreue Darstellung gelegt
wurde, mochte ich einige belegbare Fakten zu diesem Ferienhaus hinzufiigen.

Zielgruppen:

1. Familien mit Kindern (Kinderspielplatz mit 2 Schaukeln, 3m Rutsche, Trampolin, Riesen-
Schach, Tischtennisplatte, Etagenbett im Familienzimmer, ein Schrank voller Kinderspiele, gratis
Schiittelschalen, gratis Fahrrader) etc. Die Kinder spielen (ggf. auch lautstark) im Garten und auf
den Spielgeraten der ,Heilen Welt“. Kinder spielen in drei Lautstérke Kategorien. Laute Kinder,
sehr laute Kinder und extrem laute Kinder. Ich werde mich jedoch jeglicher Diskussion iiber
.Kinderlarm“ entziehen. Das Wort ,Kinderlarm* existiert in meinem Sprachschatz nicht, zumindest
nicht solange am Himmel die Sonne scheint. Nachts schlafen die Kinder im Haus, eine
Larmbelastigung von Nachbarn in 60-100 Metern Entfernung ist dann ausgeschlossen.

2. Monteurteams, welche meist von Mo-Fr im Haus untergebracht werden und den ganzen Tag in
Reichshof, Gummersbach, Meinerzhagen oder Olpe arbeiten. Diese verlassen das Haus meist
schon gegen 7-8 Uhr, sind den kompletten Tag auf Montage und kommen erst abends gegen 19 —
20 Uhr zurtick. Sie kochen sich gemeinsam Abendessen oder bestellen sich eine Lieferpizza bei
Enzo oder Pizza Life und fallen dann ins Bett, weil sie am kommenden Morgen wieder sehr frith zu
Ihrem Einsatzort arbeiten miissen. Diese Gaste bemerkt man nahezu gar nicht.

3. Gruppen von Erwachsenen, die z.B. zusammen studiert haben und sich einmal jahrlich wieder
treffen (Alumni). Dabei handelt es sich nicht um ,feierwiitige Partygaste®, sondern um erwachsene
Menschen, welche sich bewusst fiir die ruhig gelegene ,Heile Welt* im Kurgebiet Reichshof
entschieden haben, um dem hektischen Alitag zu entfliehen.

Laut AGB und Buchungsbedingungen sind Partys, Veranstaltungen, Junggesellenabschiede
verboten. Es herrscht Nachtruhe von 22-8 Uhr. Im eigenen Interesse habe ich als Eigentimer
begleitete Kinder- und Jugendgruppen ausgeschlossen. Dabei steht weniger der Larm, als die
Sorge um die sehr hochwertige und teure Ausstattung des Hauses im Vordergrund. Das Haus wird
tber das Internet vermarktet, {iber die Portale www.fewo-direkt.de, www.airnb.de. und
www.booking.com. Es wird nicht auf Websites gefiihrt, welche keine Online Kalender und online
Buchungsfunktion zur Verfiigung stellen. Eine Online-Darstellung meines Ferienhauses ohne direkt

angeschlossene Buchungsméglichkeit ist nicht zeitgemaRk und geht am Bedarf des reisewilligen
Gastes vorbei.

Es wird als Erholungsobjekt im Kurgebiet Eckenhagen beworben und bereits vor und wihrend des
Buchungsvorganges werden die 0.g. Buchungsbedingungen angezeigt und miissen akzeptiert
werden. Ich begriiRe JEDEN Gast persoénlich, schon allein um die Meldescheine auszufiillen und
die Kurtaxe zu kassieren. Dadurch wiirde mir ein VerstoR gegen die AGB bzw.
Buchungsbedingungen bereits bei der Anreise auffallen. Die Gaste miissten im schlimmsten Fall
mit einem Verweis des Hauses ohne Erstattung der Mietkosten und ohne Erstattung der Kaution
rechnen. Noch nie jedoch musste ich eine solche MaRnahme tiberhaupt in Erwagung ziehen,
geschweige denn androhen oder ausfiihren.

Die Beschwerdefiihrer sind keine direkten Nachbarn des Ferienhauses, da die direkten
Nachbargrundstiicke Nummer 2 und 6 unbebaut bzw. leerstehend sind. Die einzigen Nachbarn
des Ferienhauses ist die Familie Dr. Simone & Ridiger Jungjohann (Im Pader Buchen 8). Gdf. ist
eine Befragung des Nachbarn Riidiger Jungjohann zur tatsachlichen Larmemission moglich.
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Des weiteren wurden Mullprobleme genannt. Den Gasten stehen direkt neben dem Parkplatz
sieben Miilltonnen zur Verfiigung. Die Gaste missen im Ferienhaus (wie auch zu Hause gewohnt)
den Ml strikt trennen und in die entsprechenden Tonnen sortieren. Dies wird bei jeder Abreise
kontrolliert. Ein falsches Sortieren des Miills wiirde zum Verlust der Kaution (300 €) fuhren. Die
Gaste haben also durchaus Interesse daran, keine Fehler beim Miillsortieren zu begehen. Die
Miilltonnen des Ferienhauses sind auBerdem auf deutsch und englisch beschriftet. Da es keine
Entsorgungsméglichkeit fir Glasflaschen gibt, sind die Gaste angewiesen, die Flaschen in einer
Tute HINTER den Mdlltonnen abzustellen. Dort werden die Flaschen von mir im privaten PKW
mitgenommen und in Eckenhagen im Container ordnungsgemaR entsorgt. Die Hausordnung
meiner Ferienhauser ist diesem Schreiben beigefiigt. Miill neben den Tonnen oder gar auf der
Strale konnte Uberhaupt noch nie festgestellt werden.

Diesem Schreiben sind auerdem ausnahmslos alle Eintrage des Gastebuches, welches im
Ferienhaus ausliegt, beigefiigt. Zusatzlich sind die Bewertungen in den Online-Portalen (welche im
Gegensatz zu Google nur von Géasten erstellt werden konnen, die tatséchlich im Haus tibernachtet
haben) fiir jedermann online einsehbar. Dieser sehr ausfiihrliche Einblick gibt Ihnen sicherlich eine
hervorragende Moglichkeit die tatséchlich in meinem Haus tibernachtende Gasteklientel
aufzuschlusseln.

Ich bin mir sicher, dass sich eine weitere Ausfiihrung zu angeblich riicksichtlosem Verhalten
meiner Géaste, welches von den Beschwerdefiihrern, jedoch noch nie von einem anderen
Nachbarn in der Stralie beobachtet werden konnte, eriibrigt.

Zuletzt mochte ich eine Aussage zum personlichen Verhaltnis der beschwerdefiihrenden Parteien
und meiner Person richten. Ungeachtet der Tatsache, dass ich mit JEDEM Nachbarn der Strafte
bereits vor Er6ffnung des Ferienhauses das persénliche Gesprach gesucht und auch gefiuhrt hatte,
in welchem ich allen Nachbarn angeboten hatte, mich bei Problemen jederzeit (auch nachts)
telefonisch kontaktieren zu durfen, haben mich die Beschwerdefiihrer bereits zu Beginn der
Bautatigkeit offiziell und wortwortlich zum ,Feind der Familie* erklart. Ein von mir angestrebtes
Klarungsgesprach mit dem Hinweis, dass ich diese ,Ehre* nicht verdient hatte, weil all meine Kraft,
Zeit und Arbeit allein und ausschlieRlich fiir mein Haus und fiir meine Gaste benétigt wirden, sich
jedoch niemals GEGEN etwas und schon gar nicht gegen einen Nachbarn richten wiirden, blieb
leider erfolglos. Auch meine Bitte, sich beim MindestmaR an Héflichkeit zu treffen, einem simplen
~Guten Tag" bei Begegnung auf der Strale, war fiir die Beschwerdefiihrer leider unzumutbar und
wird seit Jahren mit stoischer Ignoranz gestraft.

Ich sehe daher die Beschwerden weniger in einem angeblichen Fehlverhalten der Gaste, als in der
Aversion gegen meine Person. Ich kann mit solch einer Situation umgehen. Ich bin erwachsen
genug, nichtsdestotrotz jederzeit ein Gespréch zu fihren und Kritikpunkte entgegen zu nehmen.
So wurden berechtigte Kritiken trotz einer teils unverschéamten und beleidigenden Art der
Kommunikation und Vortragsweise hingenommen und nach bestem Wissen und Méglichkeiten
beseitigt bzw. abgestelit.

Eine Beschwerde Uber die angeblich zu helle Beleuchtung an den talseitigen Terrassen/Balkon
habe ich, durch den Einbau zusatzlicher Schalter im Inneren des Hauses, bereits im Jahr 2017
versucht zu entscharfen. Dies fiihrte allerdings eher zu einem versehentlichen Einschalten und war
somit nicht zielfiihrend. Nachdem das Thema jetzt 2019 erneut aufgebracht wurde (obwonhl die
Nachbarn bereits seit Jahren ihr Haus mit Rollos verschlieRen), habe ich einen neuen und
hoffentlich besseren Losungsansatz gefunden. Es werden zusatzlich zu den Schaltern noch
redundante Bewegungsmelder zwischengeschaltet, so dass spatestens nach 15 Minuten das Licht
wieder ausschaltet und ein versehentliches Dauerleuchten tiber die ganze Nacht vermieden wird.
Erwahnenswert ist die Tatsache, dass das Haus der Beschwerdefiihrer ca. 60 Meter Luftlinie
entfernt steht und die Terrassenbeleuchtung des Ferienhauses ausschlieRlich aus indirekter,
warmweilier Beleuchtung gegen die kieferfarbene Holzfassade, besteht. Einige Bilder der
.Beleuchtung” sind diesem Schreiben beigefiigt.



Das die Treppen vom Parkplatz zum Haus beleuchtet werden miissen, ist selbstredend. Diese
ebenfalls warmweife Beleuchtung wird allerdings bereits seit Installation durch Bewegungsmelder
gesteuert und schaltet sich nach kurzer Zeit wieder aus.

Einige mir etwas freundlicher gesinnte Nachbarn hatten mich bereits 2017 darauf hingewiesen,
dass das Fenster des Schlafzimmers der Beschwerdefiihrer entgegen der Begriindung des
Schlafraubes nicht zum Ferienhaus, sondern anstelle dessen zu einer, in 9 Metern Entfernung,
direkt gegeniiber stehenden StraRenlaterne gerichtet ist. Diese Laterne leuchtet durchgehend die
ganze Nacht. Eine Prufung der Bauunterlagen konnte das klaren, wiirde jedoch nichts zur
Entspannung der Situation beitragen und wurde daher von mir nicht weiter verfolgt.

Ich bin auch weiterhin fiir konstruktive Kritik offen und hére meinem Gegeniiber zu.

Des weiteren bin ich in der Lage, selbst in sehr unsachgeméaRer Tonlage und Wortwahl versteckte
Kritik zu erfassen. Seit jeher bin ich bemiiht das Urlaubserlebnis meiner Gaste nicht zu Lasten der
Nachbarn gehen zu lassen und werde das auch weiterhin tun. Das bedeutet, dass ich sofortige
Malnahmen treffen werde, wenn eine Kritik berechtigt und nachvoliziehbar ist.

Nichtsdestotrotz ware ein fairer und héflicher Ton wiinschenswert und sachdienlicher.

Die Aussage einer sehr erfolgreich laufenden Vermietung bestéatige ich gern und sehe diesen
Hinweis aus Kompliment und Lohn der harten Arbeit meinerseits und meiner inzwischen drei
Mitarbeiterinnen. Ich hoffe meine Bettenzahl im wunderschénen Ferienland Reichshof durch den
weiteren Erwerb und Ausbau alter Gebaude noch steigern zu kénnen und somit noch viele weitere
Gaste in dieses traumhafte Naherholungsgebiet bringen zu kénnen. Mein Business Plan sieht den
Bau von mindestens noch zwei weiteren Ferienh&usern ahnlicher GroRe im Gebiet Reichshof vor.
(3 Hauser sind bereits er6ffnet und vermieten sich mit tiberdurchschnittlicher Auslastung) Sollte der
weitere Ausbau der Bettenzahl seitens der Politik nicht mehr gewiinscht sein, bitte ich um faire und
offene Kommunikation diesbeziiglich, da meine Existenz und die meiner Mitarbeiterinnen von
dieser Entscheidung und vom Erfolg des Tourismus in Reichshof abhangen.

Anbei ein paar Zahlen zum Ferienhaus Heile Welt:

- Gebuchte N&chte 2018: 203

Durchschnittliche Personenanzahl: 6,38

Gezahlte Kurtaxe 2018: 574,04 € (Monteure und Kinder zahlen keine Kurtaxe)

Fur Rickfragen und weitere Erklarungen stehe ich lhnen jederzeit gern personlich oder telefonisch
unter 0170-9129671 zur Verfigung.

Mit freundlichen Griif3en,

(72509 @@(‘ ‘

Denis Koch
Reichshof, 02.03.2019
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Hausordnung und Info-Liste Ferienhaus ,,Heile Welt“

Adresse
Ferienhaus ,Heile Welt“ Im Pader Buchen 4, 51580 Reichshof-Windfus

Anreise

Die Anreise kann flexibel erfolgen. Betreten des Hauses am Anreisetag ab 16:00 Uhr méglich.
(Fraherer Zugang nur nach Absprache, Zeitfenster wird fiir die Endreinigung benétigt) Abreise
spatestens um 11:00 Uhr am Abreisetag.

Der Hausschliissel befindet sich in einem Schliisselsafe direkt neben der Eingangstiir. Der Code
kommt per eMail vom Gastgeber. Die PIN Ihrer Buchung z.b. Booking.com ist NICHT identisch mit
dem Code. Wenn Sie den Code nicht erhalten haben, fragen Sie bitte unter +49.170.9129671 nach.

Wurde der Code korrekt eingestellt, den Offnungshebel nach unten dracken, um die Tresorklappe zu
6ffnen.

Parkplatz
Auf dem Grundstiick des Ferienhauses Heile Welt“ kénnen 5-6 PKW abgestelit werden.
Der Parkplatz liegt unterhalb des Hauses und es sind 15 Héhenmeter per Treppe zu tiberwinden.

Bettwidsche

Bettwésche und Bettlaken werden gestellt (1 Set pro Person). Bitte bringen Sie jedoch eigene
Handtiicher mit. Bei Anreise sind die Betten NICHT bezogen. Bettzeug befindet sich jeweils in den
weillen Schwebetiirenschranken. Bettwasche und Bettlaken finden Sie im Serviceschrank unten an
der Treppe. Bei Abreise bitte alle Betten wieder abziehen und zuriick in die Schranke raumen.
Benutzte Bettwasche im Waschmaschinenraum auf dem Boden ablegen. Die Benutzung von
Bettwésche und Bettlaken ist Pflicht! Verschmutzte Matratzen, Bettdecken oder Kopfkissen werden
extra berechnet und von der Kaution abgezogen.

Heizungen

In der oberen Etage wird mit einem Kamin geheizt. Im Untergeschoss per elektrischer Infrarotheizung.
Die Thermostate sind tiber Funk mit den Fenstern verbunden. (Fenster geoffnet=Heizung aus)

Falls trotz geschlossenem Fenster die LED im Thermostat nicht leuchtet, bitte zur Initialisierung einmal
das Fenster kurz 6ffnen und wieder schlieen.

Kamin

Der Kamin darf nur von Erwachsenen bedient werden. Auf dem Kamin darf NIEMALS etwas abgestellt
werden, auch wenn dieser nicht in Betrieb ist. Der Naturstein saugt sich voll und kann NICHT mehr
gereinigt werden. Kosten fir eine neue Natursteinplatte 199,- € |

Tur 6ffnen, Aschefach entnehmen und in den silbernen Ascheeimer vor der Haustir (draufien)
entleeren

Anziinden: Legen Sie bitte nur eine (1) Anziindholzwolle in die Mitte des Brennraumes

Stapeln Sie diinnes, sehr trockenes Anziindholz in Raute-Form um diese Wolle

Maximal 6-8 diinne Brettchen oder Scheite und ein Stiick Holz oben dariiber.

Zunden Sie mit einem langen Kaminholz die Anziindwolle an

SchlieRen Sie die Tir FEST und schieben den Luftregler oben an der Tiir ganz nach rechts.

Offnen Sie die Kamintir zum Holz nachlegen erst, wenn keine oder nur noch sehr wenig Flammen
sichtbar sind. Offnen Sie die Tur NIEMALS, wenn der Kamin gerade voller Flammen oder voller Rauch
ist.

Anheizen: Luftregler an der Tir nach ganz rechis schieben

Dauerheizen (Erhaltungswarme): nur einen oder zwei Holzscheite einlegen und Regler mittig stellen
Uber Nacht: zwei bis vier Kohlebriketts auf die Holzglut legen und Luftregler mittig stellen

Aschefach mindestens einmal taglich in den Ascheeimer vor der Haustiir entleeren

Die Primarluftzufuhr (unterhalb der Brennkammer) darf auf keinen Fall verstelllt werden.

Kaminholz finden Sie im Schuppen hinter dem groRen Rolitor. Dazu das Rolltor nach links bewegen.
Verwenden Sie niemals Holz, welches mit -Frisches Holz" gekennzeichnet und beschriftet ist.

Rauchen, Kerzen, offenes Feuer

Sie wohnen in einem Holzhaus. Das Rauchen innerhalb des Hauses ist strengstens verboten. Es darf
auBerhalb des Hauses auf den Terrassen und dem Balkon geraucht werden. Die Kippen miissen
immer in Aschenbecher entsorgt werden. Aschenbecher dann im Ascheeimer entleeren. Niemals in
den Hausmdill. Im gesamten Objekt sind Kerzen und offenes Feuer, auch Teelichter verboten. Ich bitte
um Ihr Verstandnis fiir diese strikte SicherheitsmaRnahme.

Informationen Ferienhaus ,Heile Welt* 2019
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Miilltrennung

Der Mall muss strikt getrennt werden. Es werden Papier/Pappe (griine Tonne), Verpackungen (gelbe
Tonnen) und Restmiill (schwarze Tonne) getrennt gesammelt. Zuwiderhandlungen bei der
Milltrennung fithren zum Verlust Ihrer Kaution! Glasflaschen in einem extra Beutel sammeln und
hinter die Tonnen stellen. Vielen Dank.

Winterdienst

Die ,Heile Welt“ befindet sich auf 370 ii. NN. Die StraRen in Windfus und auch die Strake .Im Pader
Buchen“ werden immer gersumt und gestreut. Keine Schneeketten notwendig. Auf dem Grundstiick
der ,Heilen Welt* gibt es jedoch keinen Winterdienst. Es stehen Schneeschaufeln und auch Streusalz

ausreichend zur Verfliigung. Bitte machen Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit auf den Treppen vom
Streusalz Gebrauch.

Wintersport

Direkt in Eckenhagen gibt es einen kleinen Skilift, der am Wochenende geoffnet ist. Toll fur Kinder und
zum Rodeln. Skigebiet Blockhaus (BlockhausstraRe). Skiverleih (Langlauf) bei Sport Messerer in
Gummersbach-Derschlag (Klosterstrale 39).

Skigebiete mit Beschneiungsanlagen und auch wochentags geoffnet befinden sich in Olpe-
Falenscheid (ca. 15 km) und natiirlich in Winterberg (ca. 60 km)

Solange das Nachbargrundstiick der »Heilen Welt* noch unbebaut ist, darf auch dort gerodelt werden.
Mehrere Rodelschalen aus Kunststoff stehen kostenlos im Holzschuppen zur Verfligung.

Sommersport / Fahrriader

Es stehen mehrere Mountainbikes kostenlos zur Verfiigung. Benutzung auf eigene Gefahr. Bitte vor
Benutzung auf Sicherheit (feste Montage von Lenker, Sattel, Bremsen) priifen. Diese werden von den
Gasten zwangsl&ufig verstellt, und daher ist jeder Nuizer fir die Sicherheit des Rades selbst
verantwortlich. Bitte benutzen Sie die Fahrrader nur mit Fahrradhelm. Diese stehen ebenfalls
kostenlos in diversen GréRen zur Verfiigung. Neben dem grauen Blockhaus (Im Pader Buchen 8) gibt
es einen asphaltierten FuBweg, Gber den man ohne Stufen mit dem Fahrrad nach oben bzw. unten
gelangen kann.

Kurort Eckenhagen

Neben den Geschaften des taglichen Bedarfes (Backer, sonntags auch mit Brunch Buffet, Metzger,
Apotheke, Arzt, Post, Discounter Lidl Mo-Sa 8-21 Uhr) gibt es im sehr idyllischen Kurort Eckenhagen
auch einen Affen-und Vogelpark, sowie das Sauna- und Badeparadies Monte Mare.

Das Schaukelgeriist mit Rutsche und das Trampolin diirfen benutzt werden. Ich muss hier jedoch die
Haftung ausschlieRen und darauf hinweisen, dass die Benutzung auf eigene Gefahr erfolgt. Eltern
haften fir Ihre Kinder. Priifen Sie die Spielgerate vor jeder Benutzung auf Beschadigungen.

Das Spielen und Klettern auf den Mauern des Grundstiicks ist verboten. Es darf auf keinen Fall
von den Mauern auf das Trampolin gesprungen werden!

Planschbecken, Pools )
Selbst mitgebrachte Planschbecken oder Pools durfen nur in Absprache und bei Ubernahme der
zusatzlichen Wasser/Abwasserkosten aufgestellt werden.

Giastebuch / Online-Bewertungen

Ich freue mich immer tiber Eintrége im Gastebuch. Sie sind herzlich eingeladen, sich dort kreativ zu
verewigen. Lab, Kritik und Verbesserungsvorschlage sind gern gesehen und werden auch umgesetzt.
Die Bewertungsfunktion bei Online-Buchungsportalen ist fiir Gastgeber existentiell. Jede Bewertung,
welche nicht die vollen 5 Sterne hat, wird von den Portalen als negativ eingestuft und der Gastgeber
im Rating abgestraft. Bitte bedenken Sie dies, wenn Sie einen Kritikpunkt haben. Bevor Sie eine
andere Bewertung als 5 Sterne vergeben, teilen Sie mir Ihre Kritik bitte in einer personlichen Nachricht

mit. ich nehme jeden Hinweis und Kritik ernst und werde konstruktive Vorschiage schnellstmoglich
umsetzen.

Zu guter Letzt
Meine Nachbarn wollen sich in Ihrem Garten genauso erholen wie Sie. Bitte nehmen Sie Rucksicht,
vor allem in Bezug auf die Lautstarke.

Vielen Dank! Ihr Gastgeber Denis Koch

Informationen Ferienhaus _Heile Welt* 2019 Seite 2
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