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Personal

Inhalte, Ziele und Methodik

Das Personal ist fir die Kommunalverwaltung ais Dienstleistungsunter-
nehmen ein entscheidender Erfolgs- und Kostenfaktor. In der ersten
Prifrunde haben wir bereits die gesamtpersonalwirtschaftliche Situation
der Gemeinde Reichshof mit Hilfe der hoch aggregierten Kennzahlen

= Ist-Stellen je 1,000 Einwohner (Personalquote)

= Ist-Stellen je 1.000 Einwchner alternativ (Personalquote
Kernverwaltung)

untersucht. Hierbei haben wir Empfehlungen im Hinblick auf die Realisie-
rung von Potenzialen ausgesprochen. Um die seitdem erfolgte personal-
wirtschaftliche Entwicklung beurteilen zu kénnen, schreiben wir diese
Kennzahlen in der zweiten Prifrunde unter Beibehaltung unserer Erhe-
bungs- und Bereinigungssystematik fort.

Fir die Ermittlung der Personalguote filhren wir eine Bereinigung von
Aufgabenfeldern durch, die die interkommunale Vergleichbarkeit sicher-
stellen soll. Fir die alternative Personalquote bleiben dariiber hinaus
Aufgabenbereiche unberiicksichtigt, die strukturell in den Kommunen
sehr unterschiedlich organisiert sind.

Ziel dieser gesamtpersonalwirtschaftlichen Betrachtung ist es, die aktu-
elle Situation und bisherige Entwicklung in der Personalausstattung im
intra- und interkommunalen Vergleich darzustellen und zu analysieren.
Der interkommunale Vergleich erfolgt fiir das Jahr 2010.

Stellenvergieich

Ergédnzend zur gesamtpersonalwirtschaftlichen Betrachtung untersuchen
wir das vorgehaltene Stellenvolumen in verschiedenen typischen Aufga-
benfeldern der Kernverwaltung und stellen es mit der Kennzahl

= Stellen je 10.000 Einwohner im jeweiligen Aufgabenfeld
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Personal

dar. Zur weiterflhrenden Analyse des so ermittelten quantitativen Stel-
lenvolumens bilden wir Leistungskennzahlen in den Bereichen, in denen
wir bei den Kommunen vor Ort vergleichbares Datenmaterial vorgefun-
den haben. Ziel dieses Stellenvergleiches ist die
Identifizierung méglicher personaiwirtschaftlicher Konsolidierungspoten-
ziale auf Ebene der betrachteten Aufgabenfelder. Hierbei kénnen wir vor
dem Hintergrund der zur Verfiigung stehenden Priiffungszeit und auf-
grund des Aufwandes zur Datenerhebung bzw. zur Datenauswertung
nicht fiir sdmtliche Aufgaben- bzw. Produktfelder einer Kommunalver-
waltung einen Stellenvergleich durchfiihren. Wir beschrinken uns auf
den Vergleich einheitlich definierter Aufgaben in den Bereichen ,Perso-
nalmanagement, Schulverwaltung, Steuern, Sicherheit und Ordnung,
Soziales".

Die Gesamtsituation bewerten wir abschlieBend im Rahmen des Kom-
munalindexes fiir Wirtschaftlichkeit (KIWI).

Clusterung und Klassierung

Fir das Prifgebiet Personal haben wir festgestellt, dass das Stellenvo-
lumen keine eindeutige Korrelation zu allgemeinen Strukturkennzahlen
aufweist. Um gleichwohl den unterschiedlichen Aufgabenstellungen und
Zustandigkeiten Rechnung zu tragen, filhren wir im Rahmen des inter-
kommunalen Vergleiches differenzierte Auswertungen nach GréBenklas-
sen durch. Wir stellen deshalb die Kennzahlen der Gemeinde Reichshof
nur den Werten der bislang von uns gepriiften Kommunen in der Gré-
Benklasse 10.000 bis 25.000 Einwohnern gegeniiber,

Bef der Darstellung der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich neh-
men wir zudem bei Bedarf eine Klassierung vor, um die Streuungsbreite
der Kennzahlen aufzuzeigen.

Benchmark - Potenzialausweisung

Um Konsolidierungspotenziale aufzuzeigen, nehmen wir auf der Leis-
tungsebene eine vergieichende Analyse der erbrachten Dienstleistungen,
der Produkte und Arbeitsprozesse anhand von Referenzwerten — so ge-
nannten Benchmarks - vor. Der Benchmark stellt einen Vergleichswert
fur definierte Produkte und Leistungen dar. Ziel des Benchmarkings ist
es, die eigene Leistung einzuordnen, Potenziale zu ermitteln und somit
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Personal

gezielte Verbesserungen erreichen zu kénnen. Der Schwerpunkt der Be-
trachtung liegt dabei auf den quantitativ verifizierbaren Prozessen. Jeder
Benchmark wird real durch einige der gepriiften Kommunen erreicht,
Hierdurch werden Besonderheiten innerhalb der Kemmunen im Wesent-
lichen ausgeglichen. Die Kommunen, die die Benchmarks erreichen,
werden von uns benannt und kénnen zum Zweck des Informationsaus-
tausches kontaktiert werden. Unsere Potenzialdarstellung soll hierbeij
vorrangig Hinweise fiir aufgabenkritische und stellenbedarfsorientierte
Organisationsuntersuchungen in den einzelnen Aufgabenbereichen lie-
fern.
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Gesamtpersonalwirtschaftliche Betrachtung

Ist-Stelien je 1.000 Einwohner (Personalquote)

Gegenstand unserer Betrachtung sind die vollzeitverrechneten Ist-
Stellen (Vollzeit-Stellen) der Gemeinde Reichshof zum Stichtag
30.06.2010, Wir betrachten das Aufgabenpbrtfolio der Gesamtverwal-
tung grundsdtzlich unabhéngig von der Organisationsform; d. h. Eigen-
betriebe, eigenbetriebsdhnliche Einrichtungen und Anstalten &ffentiichen
Rechts (ASR) beziehen wir in die personalwirtschaftliche Analyse mit ein.

Bei der Gemeinde Reichshof wurden neben der Kernverwaltung die bei-
den Eigenbetriebe Wasserwerk und Abwasserwerk in die Betrachtung
miteinbezogen,

Insgesamt ermitteln wir flir die Gemeinde Reichshof hiernach ein Ge-
samtpersonalvolumen von 106,87 Volizeit-Stellen zum 30.06.2010.

Bereinigungssystematik im interkommunalen Vergleich

1. Schritt der Bereinigung

Da die Art der Aufgabenerlédigung, aber auch der Grad der Ausgliede-
rung in verschiedenen Aufgabenbereichen in der kommunalen Land-
schaft zum Teil deutliche Unterschiede aufweist, nehmen wir auf Ebene
des interkommunalen Vergleichs fiir das Segment der kleinen kreisan-
gehbrigen Kommunen eine Bereinigung bestimmter Aufgaben vor, So-
fern die Kommune diese Aufgaben selbst wahrnimmt, bleiben die ent-
sprechenden Stellenanteile im interkommunalen Vergieich unberiicksich-
tigt. Wir fuhren fiir die Gemeinde Reichshof Bereinigungen in den nach-
folgend aufgefiihrten Aufgabenfeldern durch.

Bereinigung der Vollzeit-Stellen o —I
flr den Interkommunalen Vergleich 2010 . °

Aufgabe Volizeit-Stellen
StraBenreinigung/Winterdienst 5,99
Abwasserbeseitigung 7,78
Abfallbeseitigung 0,60
Bestattungswesen 1,08
Férderung der Land- und Forstwirtschaft 0,01
Wirtschaftsférderung und Fremdenverkehr 3,65
Verwaltung wirtschaftlicher Unternehmen 6,59
Insgesamt 25,70
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Hinsichtlich der Systematik entspricht diese Bereinigung der Vorgehens-
weise In der ersten Priifrunde. Aufgrund dieser Bereinigungen verringert
sich insgesamt bei der Gemeinde Reichshof die Zahl der fiir den inter-
kommunalen Vergleich des Jahres 2010 zu beriicksichtigenden Ist-
Stellen von urspriinglich 106,87 Vollzeit-Stellen um 25,70 Stellen auf
81,17 Vollzeit-Stellen. Es wurde bei dieser und bei den weiteren Ein-
wohnerbezogenen Kennzahlen eine Einwohnerzah! von 19.526 Einwoh-
nern zum 31.12,2011 gem&B IT NRW zugrunde gelegt.

Unter Berlcksichtigung dieses Bereinigungsschrittes ermitteln wir die
Kennzahi ,Ist-Stellen je 1.000 Einwohner (Personalquote)".

Ist-Stellen je 1.000 Einwohner
im interkommunalen Vergleich 2010

7,06

~J

5,50

4,16

W &~ w1 o

[x%}

----~ Vollzeit-Stellen -----

AL e s g

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof

Die Gemeinde Reichshof positioniert sich mit der Personalquote zwischen
Minimalwert und Mittelwert.

Zur weiteren Einordnung dieses Wertes ist nachfolgend die Streuung der
Kennzahlen im interkommunalen Vergleich nach Kiassen dargestalit.

Ist-Stellen je 1.000 Einwohner im interkommunalen Vergleich 2010

Ergebnisse in Klassen

4,00 bis unter 5,00 bis unter 6,00 bis unter
unter 4,00 5,00 6,00 7,00 ab 7,00
1 8 13 5 2

Um einen Uberblick tber die intrakommunale Entwicklung der Kennzah-
len zu vermitteln, werden in der folgenden Tabelle die Werte der voran-
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gegangenen Pritffung den Quoten der aktuellen Priifung entgegenge-
stellt.

. Ist-Steilen je 1.000 Einwohner
Entwicklung der Personalquote in den interkommunalen Vergleichsjahren
2005 und 2010 .

Vergleichsjahr 2005 Vergleichsjahr 2010
Minimum 3,48 3,42
Maximum ) 8,70 7,06
Mittelwert 5,33 5,50
Gemeinde Reichshof 4,24 4,16

Die Personaiquote ist im Jahr 2010 im Verhaltnis zum Jahr 2005 trotz
gleichzeitig gesunkener Einwohnerzahlen zuri{ickgegangen und die Ge-
meinde Reichshof positioniert sich deutlicher unterhalb des Mittelwertes
als im Jahr 2005. Es ist grundsitzlich eine positive Entwicklung der Per-
sonalquote zu verzeichnen.

2. Schritt der Bereinigung: Bildung differenzierter Kennzahlen durch
eine ,alternative" Betrachtung

In einem weiteren Bereinigungsschritt betrachten wir nur die Kernver-
waltung der Vergleichskommunen. ErfahrungsgemaB kann die Ange-
botspalette der Kommunen insbesondere in bestimmten personal- und
kostenintensiven Aufgabenfeldern sehr unterschiedlich sein. Hierzu ge-
horen die Aufgabenbereiche Tageseinrichtungen fiir Kinder, Feuerwehr,
Rettungsdienst und Gebaudereinigung und die Ausgestaltung der SGB II
Umsetzung. Die Berticksichtigung dieser Strukturmerkmale fiihrt zu fol-
genden zusétzlich zu bereinigenden Werten:

Weitere Bereinlgung der Vollzeit-Stelien
fur den interkommunalen Vergleich 2010
Aufgabe Volizeit-Stelien

Kindertageseinrichtungen 0,00
Rettungsdienst/Feuerwehr 1,85
Eigenreinigungskrifte 2,02
ALG II 3,82
Insgesamt 7,69

Das Stellenvolumen von insgesamt 81,17 Volizeit-Stellen verringert sich
durch die weiterflihrende Bereinigung um 7,69 Vollzeit-Stellen auf 73,48
Vollzeit-Stellen, Unter Beriicksichtigung dieses weiteren Bereinigungs-
schrittes ermitteln wir die Kennzahl ,Ist-Stellen je 1.000 Einwohner al-
ternativ (Personalquote Kernverwaltung)*.

Uberdrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof = Personal -:.i
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Ist-Stellen je 1.000 Einwohner alternativ
im interkommunalen Vergleich 2010

5,89

----- Vollzeit-Stellen -----

0«

Reichshof

Maximum Mittelwert

Minimum

Nachfolgend ist wiederum die Einteilung in Klassen der am mterkommu—
nalen Vergleich teilnehmenden Kommunen dargestellt

Ist-Stellen je 1.000 Einwohner alternativ
Im interkommunalen Vergleich 2010

Ergebnisse in Klassen

3,50 bis unter 4,00 bis unter 4,50 bis unter
unter 3,50 4,00 4,50 5,00 ab 5,00
2 6 11 5 5

Um auch hierbei einen Uberblick iiber die Entwicklung der Kennzahlen zu
vermitteln, werden in der folgenden Tabelle wieder die Werte der Prii-
fung des Jahres 2005 den Quoten der aktuellen Priifung gegeniiberge-

steilt.

Ist-Stellen je 1.000 Einwohner alternativ
Entwickiung der Personaiquote In den Interkommunalen V-rgleichsjahren
2005 und 2010

Vergieichsjahr 2005 Vergleichsjahr 2010
Minimum 3,01 3,29
Maximum 5,86 5,89
Mittelwert 4,26 4,40
Gemeinde Reichshof . 3,90 3,76

Auch bei dieser Betrachtung konnte die Gemeinde Reichshof trotz ge-
sunkener Einwohnerzahlen im Jahr 2010 eine niedrigere Personalquote

Ubersrtliche Priifung der Gemeinde Reichshof m Personal
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als in 2005 erreichen, Ebenso positioniert sie sich weiter unterhalb des
Mittelwertes als in 2005.

Diese Kennzahl kann selbstverstindlich keine abschlieBende Aussage
Uber die mit dem Stellenvolumen angebotenen Leistungen und die zu
erledigenden Aufgaben der Gemeinde Reichshof in Umfang und Qualitit
treffen. Aufgabentiefe und Aufgabenbreite unterscheiden sich bei den
meisten Kommunen. Das Aufgabenspektrum ist vom Grundsatz her je-
doch in allen Kommunen gleicher GroBenklasse identisch.

Daher sind bei der Beurteilung der Personalintensitit weitere Faktoren
und Besonderheiten in der Aufgabenwahrnehmung der Gemeinde
Reichshof zu beriicksichtigen:

* Die Stellenentwickiung der letzten Jahre ist leicht rlicklaufig. Die
Personalausstattung wird regelmaBig Uberprift und es wird bei
jedem Personalwechsel und einem Ausscheiden von Mitarbeitern
eine Uberpriifung der Stelie vorgenommen. Zurzeit wird ein Par-
sonatentwicklungskonzept erarbeitet, es werden regelméBige
Personalbedarfsplanungen durchgefiihrt und darauf zuriickgrei-
fende Auswertungen erstellt.

= Die flichendeckend seit 2007 von allen Mitarbeitern durchgefiihr-
te Tatigkeitserfassung erméglicht eine genaue Planung von erfor-
derlichen Stellenanteilen fiir die unterschiedlichen Aufgaben. Die-
se sollte flir Steuerung und Planung durchgéngig weitergeflihrt
werden.

* Es wird im Rahmen der Fluktuation ein Abbau von Hierarchieebe-
nen angestrebt. Teilweise wurden die diesbeziiglichen Empfeh-
lungen der letzten Priifung, wie z.B. im Bereich Finanzen durch
Zusammenlegung der Bereiche Fihanzen und Gemeindekasse,
bereits umgesetzt. Ebenso wurden die Bereiche Schulverwaltung
und Jugend, Soziales zu einer Organisationseinheit Zusammenge-
fihrt.

* Die Gemeinde Reichshof unterhélt ein Jugendzentrum mit eige-
nem Perscnal (1 Stelle). In rund sechzig Prozent der Vergleichs-
kommunen werden ebenfalls eigene Jugendeinrichtungen vor-
gehalten.

= Die Bicherei wird mit einem Stellenanteil von 0,50 Stellen be-
treut.

Uberdrtiiche Prifung der Gemeinde Reichshof » Personai iy ‘]
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Das Schwimmbad Monte Mare wird mit gemeindeeigenem Perso-
nal mit 2,96 Stellen betrieben. Die Mitarbeiter sind per Personal-
gestellungsvertrag der Monte Mare GmbH zugewiesen und es er-
folgt eine Personalkostenerstattung an die Gemeinde. Wahrend
der zurzeit laufenden UmbaumaBnahmen sind die Mitarbeiter an-
derweitig eingesetzt. Danach erfolgt ihr Einsatz wieder im
Schwimmbad. In zwei Drittel der bisher gepriiften Vergieichs-
kommunen werden ebenfalls BAder unterhalten. Zusétzlich wird
im Schwimmbad der Grundschule Hunsheim eine Reinigungskraft
mit 0,26 Stellen beschaftigt.

Die Beihilfe- und Kindergeldsachbearbeitung ist nicht vergeben,
sondern wird durch eigenes Personal im Bereich Personalmana-
gement erledigt.

Aufgrund der Bereitschaft zur interkommunalen Zusammenarbeit und
Umsetzung von Konsolidierungsmoglichkelten wirken sich folgende MaB-
nahmen positiv auf die Stellenausstattung der Gemeinde Reichshof aus:

Im Bereich der Verkehrslenkung hat die Gemeinde Reichshof
Aufgaben vom Oberbergischen Kreis Ubernommen. Hier erfolgt
seit 2009 eine interkommunale Zusammenarbeit mit der Ge-
meinde Morsbach.

Die Privatisierung der Reinigungskréfte ist Ziel bei der Gemeinde
Reichshof. Es werden nur noch wenige eigene Stellen fiir Reini-
gungskrafte (insgesamt 2,02 Stellen) vorgehalten und im Rah-
men der Fluktuation soll vollsténdig auf Fremdreinigung umge-
stellt werden.

Die Gemeinde Reichshof hat keine eigene Volkshochschule, son-
dern diese wird zentral durch den Oberbergischen Kreis betrie-
ben.

Uberbdrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof k Personal
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Feststellung

Die Gemeinde Reichshof hat bereits eine gute Personalbedarfs-
planung und steuert den Personaleinsatz und den Personalauf-
wand nachhaltig. Die Personalquote ist niedrig angesiedelt und
hat sich im Vergleich zur letzten Priifung nochmals verringert. Die
Gemeinde Reichshof nutzt bislang noch wenige Méglichkeiten, um
den Personaleinsatz und den Verwaltungsaufwand durch inter-
kommunale Zusammenarbeit oder Vergaben von Aufgaben zu re-
duzieren bzw. zu vereinfachen.

Empfehlung

Die Gemeinde Reichshof erreicht eine unterdurchschnittliche Per-
sonalquote. Trotz des positiven Ergebnisses soliten angesichts des
bestehenden Konsolidierungsbedarfes Politik und Verwaltung wei-
terhin die Aufgaben nach Art, Umfang und Standards regelmiaBig
Uberprifen. Eine Vergabe von Aufgaben, wie zum Beispiel Beihil-
fe- und Kindergeldsachbearbeitung sowie Personalabrechnung
sollte geprift werden. Ebensc sollten die Mboglichkeiten inter-
kommunaler Zusammenarbeit genutzt werden.

Personalaufwand je Vollzeit-Stelle

Die Gemeinde Reichshof legt groBen Wert auf qualifiziertes und moti-
viertes Personal. Nach eigenen Angaben der Kommune besteht nur so
die Moglichkeit, mit dem vergleichsweise geringen Personalstamm ein
gutes Leistungsangebot fiir die Blrger/innen bereitzustellen. Zu den
MaBnahmen der Personalférderung und -entwickiung z&hit die Gemein-
de Reichshof auch eine entsprechende Lohn- bzw. Entgeltzahlung fiir
thre Mitarbeiter/innen. Wir betrachten diesbeziiglich hachfolgend den
Personalaufwand nach KGSt-Werten je Vollzeit-Stelle im interkommuna-
len Vergleich,

— L —— e T
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Personalaufwand je Vollzeit-Stelle im interkommunalen Ver-
gleich im Jahr 2010

60.000,00 54 €38
46.722 X

50.000,00 49.524

20.000,00

10.600,00

0,00 ~ Y
Minimum Maximum Mittelwert Reichshof

Es zeigt sich ein geringfiigig (iberdurchschnittlicher Personalaufwand je
Vollzeit-Stelle. Dies zeigt, dass die Gemeinde Reichshof trotz einer nied-
rigen Personalausstattung mit einem nur leicht (berdurchschnittlich ein-
gruppierten Personal die Aufgaben erledigt.

Ausbildungsquote

Die Gemeinde Reichshof ist bestrebt, regelmaBig auszubilden und damit
sowohl den eigenen Bedarf an Verwaltungsmitarbeitern zu decken als
auch im Bereich des Ausbildungsberufes Bauzeichner zum Teil liber Be-
darf fir den freien Arbeitsmarkt auszubiiden. Im interkommunalen Ver-
gleich positioniert sich die Gemeinde Reichshof damit wie folgt:

Uberortiiche Priffung der Gemeinde Reichshof & Personal
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Ausbildungsplatzquote (Ausbildungsplitze je Gesamtvollzeit-
Stellen) in 2010 im interkommunalen Vergleich

11,00
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

10,01

5,61

---- Ausbiidungsplatzquote ----

Minimum l Maximum - Mittelwert Relchshaof

— - N

Feststellung

Die Gemeinde Reichshof bildet mehr Auszubildende aus als der
Durchschnitt der Vergleichskommunen in 2010.

Uberdrtliche Prilfung der Gemeinde Reichshof a Personal
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Stellenvergleich in verschiedenen Aufgabenfel-
dern der Kernverwaltung

Nachdem Aussagen zur Entwicklung und interkommunalen Positionie-
rung der Stellenausstattung getroffen worden sind, soll der Stellenver-
gleich nunmehr Anhalfspunkte fliir mogliche Verbesserungspotenziale
liefern. Hierzu betrachten wir verschiedene Aufgaben in folgenden Berei-
chen:

Stellenvergleich in verschiedenen Aufgabenfeldern

Aufgabenfelder " Aufgaben

Personalmanagement insgesamt

Personalmanagement — g
Bezlige- und Entgeltabrechnung

Schulverwaltung Zentrale schillerbezogene Leistungen

Steuern Festsetzung und Erhébung kommunaler Steuern

Aufgaben der allgemeinen Gefahrenabwehr

Gewerbe- und Gaststéttenangelegenheiten

Sicherheit und Ordnung - : —= -
Einwohnermeldeangeliegenheiten im engeren Sinne

Perscnenstandswesen

Wohngeld

Soziales Leistungen nach dem 3. und 4.Kapitel SGB XII

Rentenversicherungsangelegenheiten

Wir betrachten in diesen Bereichen insgesamt 12,01 Stellen und legen
somit den Fokus unserer Priifung auf 16 Prozent der Gesamtstellen (Per-
sonal Kernverwaltung) der Gemeinde Reichshof.

Um die Vergleichbarkeit unserer Priifung zu gewahrieisten, haben wir die
priifungsrelevanten Aufgaben im Hinblick auf die erforderliche gleicharti-
ge Zuordnung definiert und um Zuordnung des Personales zum Stichtag
30.06.2010 gebeten. Sofern sich bis zum jetzigen Zeitpunkt der Priifung
stellenrelevante Verdnderungen ergeben haben, wurden diese entspre-
chend bericksichtigt. Bei der Gemeinde Reichshof handelt es sich in den
benannten Bereichen oftmals um Aufgabenfelder, deren Téatigkeit in
Form eines Mischarbeitsplatzes durchgefiihrt wird. Da aber fiir alle Be-
reich eine Tétigkeitserfassung erfolgt, konnte die Gemeinde Reichshof
fir die einzelnen Bereiche die Stellenanteile genau ermitteln. Schwan-
kungen im Arbeitsaufkommen kénnen allerdings die Kennzahlen beein-
flussen.

Der Analyseeinstieg erfolgt iiber die Kennzahl ,Stellen je 10.000 Ein-
wohner® des entsprechenden Aufgabenbereiches. Abweichend zur all-

-M: Uberdrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof m Personal
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gemeinen Personalquote legen wir fiir den Vergleich des Stellenvolu-
mens die BezugsgréBe ,je 10.000 Einwohner® zugrunde, da die Kenn-
zahlenwerte damit lesbarer werden und den Vergleich erleichtern. Bei
der Darstellung der Kennzahl werden Anteile fiir Leitungsfunktionen be-
ricksichtigt.

Danach stellen wir in verschiedenen Aufgabenbereichen Leistungskenn-
zahlen (z. B. Fille je Vollzeit-Stelle} dar, in denen wir im Rahmen des
interkommunalen Vergleiches valide Daten von den Kommunen erhalten
haben. Hier flieBen nur Sachbearbeiterstellen ein. Fir die validen Leis-
tungskennzahlen hat die GPA NRW Benchmarks ausgewiesen. Dabej ist
ein Wert festgesetzt worden, den ca. 20 Prozent der gepriiften Kommu-
nen erreichen bzw. Uberschreiten. Wir haben bel den Benchmark-
Kommunen verschiedene Kriterien hinterfragt, die die Plausibilitit der
Kennzahlen unterstiitzen. In einem Fragenkatalog haben wir beispiels-
weise u.a. in Erfahrung gebracht, ob die Leistungswerte in der Regel
ohne die Ableistung von Uberstunden erreicht werden. Dariiber hinaus
mussten die Zahlen belastbar sein, die Inhalte den rechtlichen Ansprii-
chen geniigen und die Ablaufe effizient gestaltet sein.

In unseren Leistungskennzahlen decken wir'AufgabenfeIder der einzel-
nen Bereiche ab, die einen hohen prozentualen Anteil der jeweiligen
Stelien einnehmen. Wir weisen darauf hin, dass hieraus nur indirekt
Riickschliisse auf die gesamte Auslastung einer Stelle méglich sind. zu-
mal es sich bei den angegebenen Stellenanteilen der Mitarbeiter/innen
der Gemeinde Reichshof oftmals um Mischarbeitsplétze handelt. Ermit-
telte Stellenpotenziale sollen vorrangig Hinweise fiir aufgabenkritische
und stellenbedarfsorientierte Organisationsuntersuchungen zu den ein-
zelnen Aufgabenbereichen liefern.

Am Ende des Stellenvergleiches summieren wir mégliche Stellenpotenzi-
ale und beziffern diese, um die monetére Bandbreite flr eine weiterfiih-
rende Uberprifung der Bereiche aufzuzeigen. Die Ermittiung erfolgt auf
der Grundlage des Durchschnittsaufwandes je Vollzeit-Stelie, den die
GPA NRW einheitlich festgelegt hat. Der Wert betrdgt 50.000 Euro je
Volizeitstelle.

Uberdrtliche Prifung der Gemeinde Reichshaf » Personal
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Hinweis

Es ist bei der Beurteitung der Ergebnisse der Stellenvergleiche zu
berlicksichtigen, dass diese rein rechnerisch auf Basis der ge-
nannten Stellen fiir die Aufgaben ermittelt worden sind. Dabei ist
uns bewusst, dass der Personaleinsatz nicht ausschlieBlich und in-
terkommunal einheitlich durch die bestehenden (gesetzlichen)
Aufgaben bestimmt wird, sondern auch durch Besonderheiten der
Kommune geprigt sein kann. Diese Besonderheiten kénnen zwar
aus einem lberdurchschnittlich hohen Fallaufkommen bestehen,
hdufiger sind sie jedoch auch das Ergebnis htherer Standards bei
der Aufgabenerfiillung (Beispiel: dezentrale Birgerbiiros, lange
Offnungszeiten), die auf der Grundlage politischer Willensbildung
beruhen.

Wir meinen, dass bei Organisationsbetrachtungen oder Uberprii-
fungen der Stellenbemessung grundsatziich auch bestehende
Standards kritisch analysiert und diskutiert werden sollten. inso-
fern bereinigen wir diese Besonderheiten beim Stellenvergleich
nicht. Ortliche Besonderheiten kénnen somit dazu flhren, dass
eine aktuell Uber dem Benchmark liegende Personalausstattung
durchaus notwendig sein kann, um das Arbeitsvolumen erledigen
zu kénnen,

Sofern die hdhere Personalausstattung das Ergebnis hoherer
Standards ist, miissten daher zundchst diese Rahmenbedingun-
gen gedndert werden, um den Personaleinsatz reduzieren zu kén-
nen.

Unsere vergleichende Betrachtung kann im Ergebnis kein konkre-
tes Stellenbemessungsverfahren in den einzelnen Aufgabenfel-
dern ersetzen; es kann also kein exakter Stellenbedarf daraus
abgeleitet werden., Wir weisen daher ausdriicklich darauf hin,
dass wir im Rahmen des Stellenvergleiches keine analytische
Stellenbemessung vornehmen kénnen und eine solche dahin in
Abhdngigkeit von den jéhrlich zu erledigenden Arbeitsvorg&ngen
und Zeitanteilen auf den betrachteten Stellen zu anderen Ergeb-
nissen fiihren kann.

oAl Uberértliche Priifung der Gemeinde Reichshof & Personal
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Personaimanagement

Innerhalb des Bereiches Personalmanagement betrachten wir neben
dem Personalmanagement noch die Einzelaufgabe der Bezilige- und Ent-
geltabrechnung.

Die Aufgabe Personalmanagement wird bei der Gemeinde Reichshof im
Fachbereich 1 im Bereich I/11 Personalservice mit 1,65 Volizeit-Stellen
wahrgenommen. 0,22 Volizeit-Stellen entfallen hiervon auf Leitung und
Flhrung.

Im interkommunalen Vergleich wird der Stellenanteil je 10.000 Einwoh-
ner dargestellt und ergibt folgendes Ergebnis:

Stelien je 10.000 Einwohner Personalmanagement
im interkommunalen Vergleich 2010

Minimum Maximum Mittelwert Relchshof

0,52 1,66 0,98 0,85

MaBgeinche Leistungskennzahl in diesem Aufgabenfeld ist die Quote
~Personalfélle je Vollzeit-Stelle®. Die Kennzahl liefert einen ersten An-
haltspunkt zur Arbeitsauslastung der Mitarbeiter im Vergleich zu ande-
ren Kommunen. Bei der Gemeinde Reichshof wurden im Jahr 2010 ins-
gesamt 168 Personalfille -bearbeitet. Die Spannbreite der bearbeiteten
Personalfélle bewegt sich bei den Vergleichskommunen im Bereich von
73 bis 376 Féllen.

Die Gemeinde Reichshof positioniert sich mit den Personalfillen je Voll-
zeit-Stelle im interkommunalen Vergleich wie foigt:

Uberértliche Priifung der Gemeinde Reichshof m Personaf
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Zahl der Personalfille je Vollzeit-Stelle Personalmanagement im
interkommunalen Vergieich 2010

210

180

150

150

1 117
120 .

90

~——-- Anzahl ——

60

30

0r

Maximum  Mittelwert Reichshof Benchmark

Minimum

Hierbei werden 1,43 Stelle der Sachbearbeitung und 168 Personalfille
zugrunde gelegt. '

Die Klassierung der bearbeiteten Personalfélle je Vollzeit-Stelle zeigt
folgendes Ergebnis:

Anzahl der Personalfiille je Volizelt-Stelle Personalmanagement in Klassen

70 bis unter 100 bis unter 130 bis unter
unter 70 100 130 160 ab 160
3 8 8 7 3

Bereits fiinf Kommunen erreichen derzeit den Benchmark von 150 Per-
sonalféllen je Volizeit-Stelle. Diese Kommunen weisen einen durch-
schnittlichen Leitungsanteil und in der Regel gute Leistungswerte in der
Personalabrechnung aus. AuBerdem wurde von diesen Kommunen die
Beihilfebearbeitung vergeben.

Wir berechnen nachfolgend den Stellenbedarf bei Erreichung des Bench-
marks und das damit verbundenen Potenzial:

(Uberdrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof  Personal
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Ermittiung des Stellenpotenzials auf Grundlage der Kennzahl
~Personalfille je Volizeitstelle im Vergleichsjahr 2010

Personalfélle je vollzeit-

stelle in der Gemeinde 117
Reichshof
Personalfille je Vollzeit- 150 F1

stelle Benchmark

Zahl der Personaifélie ab- )
solut in der Gemeinde 168 . F2

Reichshof
Bendtigte Anzahl an Voli-
Zeitstellen bei Zugrunde- 1,12 F2/F1

legung des Benchmarks
Tats&dchliche Anzahl Voll-

zeitsteilen in der Gemein-

de Reichshof - nur Sach- L S1
bearbeitung -

Stellenpotenzial absolut 0,30 (gerundet) 51-(F2/F1)

Bel dem ermittelten Stellenpotenzial von 0,30 wirkt sich aus, dass die
Beihilfe- und Kindergeldsachbearbeitung selbst bearbeitet wird und bis-
lang nicht an Dritte vergeben worden ist. In Reichshof werden 0,09 Stel-
len in der Beihilfesachbearbeitung und 0,04 Stellen in der Kindergeld-
sachbearbeitung eingesetzt, Am Beispiel der Beihilfebearbeitung soll der
Unterschied zwischen Eigenbearbeitung und Vergabe dargestellt werden.
Bei der Eingruppierung der Sachbearbeiter in Reichshof in EG 9 entsteht
ein Personalaufwand nach KGSt -Werten von 4.644 Euro bel einem Stel-
lenanteil von 0,09 Vollzeit-Stellen (51.600 Euro je Vollzeit-Stelle) fiir die
Beihilfebearbeitung. Das ist bei 55 Fillen im Jahr 2010 ein Personalauf-
wand je Beihilfefall von rund 84 Euro. Hinzu kommt noch ein Sachauf-
wand. Bei einem Dienstieister (z.B. einer Beihilfekasse) entsteht ein
Aufwand je Fall von ungefahr 25 Euro., Aufgrund dieser deutlichen Diffe-
renz ist eine Vergabe in Betracht zu ziehen,

Als ein weiterer Einflussfaktor ist von der Gemeinde Reichshof die hohe
Anzahl an Altersteilzeitfailen einschlieBlich der zugehérigen Beratungen,
Betreuungen und Berechnungen und eine hohe Anzahl von Auszubilden-
den, Praktikanten und Mitarbeitern im Bundesfreiwilligendienst genannt
worden, deren Betreuung zusétzlichen Arbeitsaufwand verursacht.

Zu berlcksichtigten ist, dass zahlreiche weitere Aufgaben im Personal-
management durchzufihren sind, wie z. B. die Umsetzung der leis-
tungsorientierten Bezahlung oder Aufgaben im Rahmen der monatlich zu
erstellenden Gehaltsabrechnung,

Die FortbildungsmaBnahmen werden bei der Gemeinde Reichshof zentral
im Personalservice koordiniert und abgerechnet. Es wurden flichende-

e — P A i |
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ckende Stellenbeschreibungen erstellt und eine Bewertungskommission
hat fast vollstédndige Bewertungen vorgenommen.

Die Gemeinde Reichshof erreicht eine Ausbildungsplatzquote von 5,61
Prozent, wahrend der Durchschnitt der Vergleichskommunen bei 3,50
Prozent liegt. D.h., dass die Gemeinde Reichshof (berdurchschnittlich
ausbildet und hier somit ein Mehraufwand im Bereich Personalmanage-
ment entsteht.

Bezlige- und Entgeltabrechnung

In Reichshof wird die Beziige- und Entgeltabrechnung durch die Perso-
nalverwaltung erledigt. Im interkommunaien Vergleich ergibt sich be-
zliglich der Vollzeit-Stelien je 10.000 Einwohner folgendes Bild:

Vollzelt-Stelien je 10.000 Einwohner Beziige- und Entgeitabrechnung
im interkommunalen Vergleich 2010 .

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof
0,04 0,77 0,32 0,22

Bei der Gemeinde Reichshof wurden 2010 insgesamt 1.781 Abrech-
nungsfélle durch 0,43 Stellen bearbeitet. Hierin enthalten sind 0,03 Stel-
len fiir Fhrung und Leitung.

In Bezug auf die Abrechnungsfélle je Vollzeit-Stelle bearbeitet die Ge-
meinde Reichshof 4.453 Abrechnungen, der Durchschnitt der Ver-
gleichskommunen liegt bei 4,615 bearbeijteten Abrechnungsféllen.

Feststellung

Da die Ist-Stellen je 10.000 Einwohner in dem Bereich Personal-
management unterdurchschnittlich sind und der Umfang der Auf-
gabenwahmehmung berﬁcksichtigt wird, halten wir eine tiefer
gehende Stelienbedarfsanalyse derzeit nicht fiir notwendig. Aller-
dings sollte im Rahmen der Fluktuation Gber eine Vergabe der
Bearbeitung der Beihilfe- und Kindergeldfilie nachgedacht wer-
den. Eine weitere Méglichkeit wére auch die Vergabe der Perso-
nalabrechnungsbearbeitung.

e _' Uberdrtliche Priffung der Gemeinde Reichshof o Personal
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Schulverwaltung

Zentrale schiilerbezogene Leistungen

Die Bearbeitung der zentralen schiilerbezogenen Leistungen ist dem
Fachbereich 2 der Gemeinde Reichshof zugeordnet. Die Aufgabe wird
mit 1,19 Stellenanteilen durchgefiihrt, hiervon entfallen 0,04 Stellen auf
Leitung und Fiihrung.

Die Kennzahl ,Vollzeit-Stellen Zentrale schiilerbezogene Leistungen je
10.000 Einwohner" stellt sich interkommunal wie folgt dar:

Stellen je 10.000 Einwohner Zentrale schillerbezogene Leistungen
im interkommunalen Vergleich 2010

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof

0,23 1,08 0,64 0,61

Die Zahl der Schiller an eigenen Schulen in der Gemeinde Reichshof be-
l&uft sich in 2010 auf 1.992 an fiinf Schulstandorten (vier Grundschulen
und eine Gesamtschule). Die interkommunalen Ergebnisse fiir den Be-
zug der Schiiler und der Standorte je Vollzeit-Stelle zeigt foigende Ta-
belle:

Stellenvergleich Zentrale schillerbezogene Leistungen 2010 .-
Minimum Maximum Mittelwert Reichshof
Zah! der Schiiler je Voll-
eit-Stelle 769 6.465 2.376 1.732
Zahl der Standorte je
Vollzelt-Stelle 111 20,93 8,09 435

Feststeliung

Die Gemeinde Reichshof wendet einen durchschnittlichen Stellen-
anteil je 10.000 Einwohner fiir die Aufgabe der zentralen schiiler-
bezogenen Leistungen auf. Bearbeitet werden aber gleichzeitig
weniger Schiiler als die Vergleichskommunen bezogen auf eine
Vollzeit-Stelle.

|  Empfehlung

Da im Rahmen der demografischen Entwicklung die Schiilerzahlen
tendenziell weiter riicklaufig sein werden, sollte mittelfristig eine
Anpassung der Stellenanteile erfolgen.

Uberdrtliche Priifung der Gemeinde Reichshof m Personal = ]
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Steuern

Unsere Betrachtung im Finanzbereich umfasst die Einzelaufgabe ,Fest-
setzung und Erhebung kommunaler Steuern®. Zum Aufgabengebiet ge-
hort das Festsetzungs- und Erhebungsverfahren von Grund-, Gewerbe-,
Vergnigungs- und Hundesteuer. Diese Aufgabe wird im Fachbereich 1

der Gemeinde Reichshof mit 1,03 Stellen wahrgenommen.

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Gemeinde Reichshof

wie folgt:

Im interkommunalen Vergleich 2010

Stellen je 10.000 Elnwohner Festsetzung und Erhebung kommunale Steﬁern

Minimum

Maximum

Mittelwert

Reichshof

0,29

1,54

0,74

0,53

Feststellung

Sicherheit und Ordnung

Bei der Betrachtung des Stellenanteils je 10.000 Einwohner fiir
die Festsetzung und Erhebung kommunaler Steuern liegt die Ge-
meinde Reichshof deutlich unter dem Durchschnitt der Ver-
gleichskommunen.

Im Rahmen des interkommunalen Vergleichs beriicksichtigen wir in der
Aufgabengruppe ,Sicherheit und Ordnung® grundsétzlich folgende Auf-

gabenfelder:

= Allgemeine Gefahrenabwehr,

Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten,

Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne und

Personenstandswesen,

Uberértliche Priifung der Gemeinde Reichshof w Personal
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Deckungsgrad der Personalaufwendungen

Zur vertiefenden Analyse ermitteln wir - soweit entsprechende Daten im
Rahmen der Prifung erhoben werden konnten - in dieser Aufgaben-
gruppe fiir drei Aufgaben den Deckungsgrad der Personalaufwendungen.
Hierzu gehoren die Aufgaben

* Gewerbe- und Gaststéttenangelegenheiten
= Einwohnermeldeaufgaben sowie
= Personenstandswesen,

Das Verhdltnis zwischen den in 2010 erzielten Ertrédgen und Personal-
aufwendungen fiir die zur Aufgabenerledigung im Aufgabengebiet titi-
gen Mitarbeiter/innen zeigt auf, inwieweit die Personalaufwendungen
durch Ertrdge gedeckt werden konnen. Der interkommunale Vergleich
ermoglicht eine Positionierung gegeniiber anderen Vergleichskommu-
nen. Zur Ermittlung der Personalaufwendungen haben wir ebenfalls fiir
die mitgeteilten Entgelt~ und Besoldungsgruppen der Mitarbeiter/innen
in den Aufgabengebieten die jeweiligen KGSt-Werte entsprechend ermit-
tett und zugrunde gelegt.

Aufgaben der allgemeinen Gefahrenabwehr

Die Aufgabe der aligemeinen Gefahrenabwehr ist dem Fachbereich 2
zugeordnet und wird mit insgesamt 2,21 Stellen ausgefiihrt, von denen
0,10 auf Leltung und Flhrung entfallen.

Beim Stellenvergleich je 10,000 Einwohner erreicht die Gemeinde
Reichshof folgendes Ergebnis:

Stellen je 10.000 Einwohner Aufgaben der allgamelnen Gefahrenabwehr im
interkommunalen Vergleich 2010

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof
0,23 1,90 0,82 1,13

Interkommunal wird der Durchschnitt der Vergleichskommunen um ins-
gesamt 0,31 Steflen dberschritten.

Der benétigte personelle Mehrbedarf wird durch die Gemeinde Reichshof
unter anderem damit begriindet, dass ein im Stellenanteil enthaltener

T L b —s ¢
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AuBendienstmitarbeiter, der unter anderem Wildschiaden und wilde Mull-
Kippen bearbeitet, aufgrund der groBen Gemeindefidche erhohte Weg-
strecken zurilicklegt und gerade im Bereich der Millablagerungen ein
erhéhter Anteil fir deren Beseitigung entsteht. In den Stellenanteilen ist
auch die Verwaltung der neun Standorte der Feuerwehr (Gerdte und
Feuerwehrge'rétehéiuser) enthaiten. Flr die Wochenendrufbereitschaft
sind pauschale Stellenanteile der Mitarbeiter eingerechnet. Die Rufbe-
reitschaft in der Woche nach Dienstschluss wird finanziell vergiitet,

Feststellung

Es ist ein erhéhter Personalaufwand fiir die Aufgabe der allgemei-
nen Gefahrenabwehr gegeniiber den Vergleichskommunen fest-
gestellt worden. Zur Uberpriifung sollten die Zeitanteile fur die
der Mehraufwand entsteht (z.B. Mdillbeseitigung), erfasst und be-
ziffert werden.

Gewerbe- und Gaststittenangelegenheiten

Die Gewerbe- und Gaststittenangelegenheiten sind ebenfalls dem Fach-
bereich 2 zugeordnet und werden mit 0,51 Vollzeit-Stellen wahrgenom-
men.

Der interkommunale Vergleich je 10.000 Einwohner zeigt folgendes Er-
gebnis:

Stellen je 10.000 Einwohner Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten im in-
terkommunailen Vergleich 2010

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof

0,12 0,71 0,35 0,26

Als Leistungskennzahi in diesem Aufgabenfeld wird die ,Zahl der Gewer-
bean-, um- und -abmeldungen je Vollzeit-Stelle® festgelegt. Bei dieser
Kennzahl positioniert sich die Gemeinde Reichshof wie folgt:

i“.“ Uberdrtliche Prufung der Gemeinde Reichshof w Personal
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Anzahl der Gewerbean-, um- und -abmeldungen je Vollzeit-Stelle

im interkommunalen Vergleich 2010

1.800

1.500

1.100

1.200

900 _— 751

600

----- Anzahl| -----

300

S PSP R S

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof Benchmark

Hierbei wurden 0,51 Volizeit-Stellen und 383 Fille berlicksichtigt.

Die Klassierung verdeutlicht die Verteilung je Vollzeit-Stelle der einzel-
nen Kommunen:

Anzahl der Gewerbean-, um- und -abmeldungen fe Vollzeit-Stelle Gewerbe-
und Gaststattenangelegenheiten In Klassen

unter 300

300 bis unter
600

600 bis unter
900

900 bis unter
1.200

ab 1.200

1

il

11

2

4

Finf Kommunen bearbeiten mindestens 1.100 Gewerbean-, um- und -
abmeldungen je Vollzeit-Stelle bei einem durchschnittlichen Leitungsan-
teil und -einem Uberdurchschnittlichen Personalaufwanddeckungsgrad.
Bei der Gemeinde Reichshof wiirde sich bei Betrachtung dieser Kennzahl
ein Stellenpotenzial zum Benchmark ergeben.

Zur zusatzlichen Analyse wird die Kennzahl ,Zahl der gesamten anzeige-
und erlaubnispflichtigen Gewerbebetriebe je Vollzeit-Stelle Gewerbe-
und Gaststéttenangelegenheiten hinzugezogen. Die Gemeinde Reichshof
erreicht einen Wert von 3.439 der iiber dem Durchschnitt der Ver-
gleichskommunen von 2.973 liegt. -

Anzahl der gesamten anzeige- und erlaubnispflichtigen Gewerbebetriebe
. Je Volizelt-Stelle Gewerbe- und Gaststittenangeiegenheiten
: im interkommunalen Vergleich 2010 -

Minimum Maxirmum Mittelwert Reichshof

901 7.492 2,973 3.439

Uberértliche Prifung der Gemeinde Reichshof s Personal -
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Aufgrund dieser weiteren Kennzahl, bei der die Gemeinde Reichshof mit
den gesamten anzeige- und erlaubnispflichtigen Gewerbebetrieben (i-
berdurchschnittlich angesiedelt ist, wird kein Potenzial berechnet und
ausgewiesen.,

Der Personalaufwanddeckungsgrad stelit die Ertrdge im Bereich der Ge-
werbe- und Gaststéttenangelegenheiten ins Verhéltnis zu dem Personal-
aufwand, der auf Basis der KGST Werte ermittelt wird. Hierbei beriick-
sichtigen wir generell folgende Positionen:

* Verwaltungsgebiihren fur Genehmigungen, Gestattungen, Er-
laubnisse im Gewerbewesen, Gaststéttengebiihren:

= Verwarn- und BuBgelder

Bei der Gemeinde Reichshof ergeben sich im Jahr 2010 Ertrige in Héhe
von 15.827 Euro. Der ermittelte Personalaufwand betragt 25.946 Euro.
Daraus ergibt sich ein Personalaufwanddeckungsgrad von 61 Prozent.

Deckungsgrad Personalaufwendungen Gemelnde Reichshof

Personaiaufwen-
Ertrége 2010 dungen It. KGSt Deckungsgrad in
Aufgabe in Euro in Euro Prozent
Gewerbe- und Gaststét-
tenangelegenheiten 15.827 25.946 - 61

Der interkommunale Vergleich stellt sich wie folgt dar:

Personalaufwandsdeckungsgrad Gewerbe-/Gaststittenangelegenheiten im
i ‘ Vergleichsjahr 2010 in Prozent

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof

17 157 64 61

Der erzielte Deckungsgrad liegt damit am Durchschnitt der Vergleichs-
kommunen.

Uberdrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof = Personal
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Feststellung

Die Anzahl der Gewerbean-, um- und -abmeldungen je Volizeit-
Stelle liegt bei der Gemeinde Reichshof unterhalb des Bench-
marks. Aufgrund der Gesamtbetrachtung des Bereiches Gewerbe-
und Gaststdttenangelegenheiten unter Berlicksichtigung des un-
terdurchschnittlichen Stellenanteils je 10.000 Einwohner und der
Uiberdurchschnittlichen Anzahl der gesamten anzeige- und erlaub-
nispflichtigen Gewerbebetriebe je Volizeitstelle weisen wir kein
Stellenpotenzial aus. Wir halten eine Stellenbedarfsanalyse der-
zeit nicht flr erforderiich. Die Entwicklung der Fallzahlen der Ge-
werbean-, um- und -abmeldungen sollte jedoch weiter beobachtet
| werden.

Einwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne

Unsere Betrachtung der Aufgabe »Elnwohnermeldeaufgaben im engeren
Sinne® konzentriert sich auf die Erledigung der Aufgaben des Meldewe-
sens, wie z. B. die Verarbeitung jedes melderechtlich maflgebenden
Vorgangs, insbesondere der An-, Um- und Abmeldungen und alle Tétig-
keiten im Zusammenhang mit Ausweis- und Reisedokumenten. Die Auf-
gabe wird im Fachbereich 2 mit 2,00 Stellen durchgefiihrt.

Der interkommunale Vergleich je 10.000 Einwohner zeigt folgendes Er-
gebnis:

Stellen Je 10.000 Einwohner Elnwohnermeldeaufgaben im engeren Sinne im
. interkommunalen Vergieich 2010

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof

0,80 1,97 1,31 1,02

Als maBgebliche Leistungskennzahl in diesem Aufgabenfeld haben wir
die ,Zahl der angenommenen Antrdge auf Ausstellung von Ausweisdo-
kumenten sowie die Zahl der An-, Um- und Abmeidungen je Vollzeit-
Stelle™ ermittelt. Es ergeben sich im interkommunalen Vergleich folgen-
de Werte:

Ubersrtliche Priifung der Gemeinde Reichshof & Personal )
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Anzahf der Antrige auf Ausstellung von Ausweisdokumenten
sowie Anzahl der An-, Um- und Abmeldungen je Vollzeit-Stelle
Einwohnermeldeaufgaben 2010

5.000
4.000
2.775

3.000

2.000

----- Anzahl -----

1.000

L A 7 ol L
Rt i oo -

¢ — — .
Minimum  Maximum Mittelwert Reichshof Benchmark

Hierbei werden 2.742 An-, Um- und Abmeldungen sowie 4.021 ange-
nommene Antrdge auf Ausweisdokumente und 2,0 Vollzeit-Stellen
zugrunde gelegt.

Der Benchmark von 3.500 angenommenen Antrdgen auf Ausstellung
von Ausweisdokumenten und Zahl der An-, Um- und Abmeldungen je
Vollzeit-Stelle wird von sechs Kommunen erreicht, die gleichzeitig einen
hohen Personalaufwandsdeckungsgrad und einen hohen Anteil An-, Um-
und Abmeldungen an den Meldungen und Dokumentenantrégen insge-
samt haben.

Die Gemeinde Reichshof positioniert sich deutlich oberhalb des ‘Mittel-
wertes und in der Nahe des Benchmarks. Da die Gemeinde Reichshof
nahezu den Benchmark erreicht, wird keine Potenzialberechnung in die-
sem Bereich vorgenommen,

Nachfolgend zur weiteren Einordnung der Positionierung der Gemeinde
Reichshof die Klassierung:

Anzahl der angenommenen Antriige auf Ausstellung von Ausweisdokumenten
sowie Zahl der An-, Um- und Abmeldungen je Vollzeit-Stelle
: Einwohnermeldeaufgaben in Klassen

2.000 bis 2.600 bis 3.200 bis
il unter 2.600 unter 3.200 unter 3.800 2 2500
3 9 6 6 2

Uberriliche Prifung der Gemeinde Reichshof w Persenal
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Als zusétziiches Analyseinstrument haben wir auch in diesem Aufgaben-
bereich den Deckungsgrad der Personalaufwendungen betrachtet.

Dabel werden generell folgende Ertragspositionen bertcksichtigt:
* Verwaltungsgebiihren;

* Anteilige Gebiihren nach § 68 des Gesetzes iiber das Zentralre-
gister und des Erziehungsregisters -BZRG-;

= Gebihren fiir Reisepdsse, Personalausweise und weitere Aus-
weisdokumente;

* Verwarn-, BuB- und Zwangsgelder nach Melderecht.

Bei der Gemeinde Reichshof ergeben sich insgesamt fiir das Jahr 2010
im Bereich des Einwohnermeldewesens Ertrége in Héhe von 91.121 Eu-
ro. Der ermittelte Personalaufwand nach KGST betrdgt 100.133 Euro.
Daraus errechnet sich der Personalaufwanddeckungsgrad fiir diesen Be-
reich von 91 Prozent.

Deckungsgrad Personalaufwendungen Gemeinde Reichshof -

' Deckungs-
Ertrédge 2010 Personalaufwen- N _
Aufgabe in Euro dungen It. KGSt grad in Pro
) zent
Aufgaben des Einwohner-
meldeweasens 91.121 100.133 91

Im interkommunalen Vergleich zeigt sich foigende Positionierung der
Gemeinde Reichshof;

Deckungsgrad Personalaufwendungen ~Einwohnermeldeaufgaben Le.S."
im interkommunalen Vergieich 2010 in Prozent .

Minimum Maximum Mittefwert Reichshof
48 127 8z 91

Feststellung

FUr die Aufgabe des Einwohnermeldewesens im engeren Sinne
setzt die Gemeinde Reichshof je 10.000 Einwohner weniger Stel-
len ein als der Durchschnitt der Vergleichskommunen und erreicht
| bei einem hohen Personalaufwanddeckungsgrad fast den Bench-
mark. In diesem Bereich wird zurzeit kein Handlungsbedarf gese-
hen.
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Personenstandswesen

Die Aufgabe ,Personenstandswesen" ist dem Fachbereich 2 zugeordnet.
Die Aufgabenwahrnehmung erfolgt mit einem Stellenanteil von 1,53 ab-
solut,

'Der interkommunale Vergleich je 10,000 Einwohner zeigt folgendes Er-
gebnis:

Stellen je 10.000 Einwohner Personenstandswesen im interkommunalen Ver-
gieich 2010 I

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof

0,46 1,16 0,73 0,78

Bei der Leistungskennzahl beziehen wir uns auf die ,Zahl der durchge-
fihrten EheschlieBungen gesamt je Vollzeit-Stelle*. Der Benchmark liegt
hier bei 115 EheschlieBungen je Vollzeit-Stefle und wird von mehreren
Kommunen erreicht. Die Gemeinde Reichshof hat in 2010 insgesamt 71
EheschlieBungen je Vollzeit-Stelle (109 absolut) durchgefiihrt. Im inter-
kommunalen Vergleich positioniert sich die Gemeinde Reichshof damit
wie folgt:

Anzahl der beurkundeten EheschlieBungen je Vollzeit-Stelle Per-

sonenstandswesen in 2010

149
150

| 115
Po120 ,
: |
T 90 7
N 71
=4 I . :
{60 ;

30

0 - - S I

Minimum Maxirmum Mittelwert‘Reichshof Benchmark

e o s A,

Die Gemeinde Reichshof positioniert sich mit diesem Wert unterhalb des
Mittelwertes. Es wurden insgesamt 109 EheschlieBungen im Jahr 2010
und 1,53 Vollzeit-Stellen zugrunde gelegt.

ol Uberértliche Prifung der Gemeinde Reichshof » Personal
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Die Klassierung verdeutlicht die Einordnung der Gemeinde Reichshof im

interkommunalen Vergleich:

wesen in Klassen

Anzahl der durchgefiihrte EheschlieBungen je Vollzeit-Stelle Personenstands-

- 30 bis unter 60 bis unter 90 bis unter
unter 30 60 90 120 . ab 120
0 11 8 5 5

Finf Benchmarkkommunen erreichen den Wert von 115 EheschlieBun-
gen je Volizeit-Stelle, Weitere Kriterien fiir den Benchmark sind der
durchschnittlicheé Leitungsanteil sowie das Erreichen eines hohen Perso-
nalaufwanddeckungsgrad. Nachfolgend berechnen wir das Stellenpoten-
zial bei Erreichung des Benchmarks.

_Ermittlung des Stellenpotenzials auf Grundlage der Kennzahl —l
~Zahl der durchgefiihrten EheschlieBungen gesamt je Vollzeit-Stelle™ Im Ver-
gleichsjahr 2010 -
Anzahl/Stellen Berechnung
Zahl der durchgefiihrten
EheschlieBungen 71
je Volizeit-Stelle in der
Gemeinde Reichshof
Zahl der durchgefiihrten
EheschlieBungen
je Vollzeit-Stelle Bench- = FL
mark
Zahi der durchgefihrten
EheschlieBungen
absolut in der Gemeinde gl F2
Reichshof
Bendtigte Anzahi an Voll-
zeit-Stellen bei Zugrunde- 0,95 F2/F1
legung des Benchmarks )
Tatsdchliche Anzahl Voll-
zeit-Stellen in der Ge-
meinde Reichshof - nur 1,53 =
Sachbearbeitung -
Stellenpotenzial absolut 0,60 (gerundet) S 1 - (F2/F1)

Es errechnet sich in Bezug auf den Benchmark ein Stelienpotenzial von
0,58 im Personenstandswesen. Grundsatzlich ist hier ein Handiungsbe-
darf gegeben,

Bei der Beurteilung des Stellenpotenzials ist zu berlicksichtigen, dass
der Zeitaufwand fiir EheschlieBungen mit Auslandsbeteiligung erheblich
gréBer ist als der fiir die Gbrigen EheschlieBungen. Er entsteht unter
anderem durch aufwendigere Beratungen, Befreiungsverfahren (Ober-

— Y ——— -
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landesgericht) und Anforderung ausldndischer Urkunden. Wir haben da-
her zur weiteren Analyse die folgende Kennzahl interkommunal vergli-
chen:

Anteil der EheschlleBungen mit Auslandsbeteiligung in Prozent
im interkommunalen Vergleich 2010 :

Minirmum Maximum Mittelwert Reichshof

53 22,2 13,0 16,5

Da der Anteil der EheschlieBungen mit Auslandsbeteiligung oberhalb des
Mittelwertes liegt, kann hierfiir ein gewisser Stellenmehrbedarf beste-
hen. AuBerdem kann die Tatsache, dass in der Gemeinde Reichshof an
drei unterschiedlichen Orten (Burg Denklingen, Heimatmuseum Ecken-
hagen und Rathaus Denklingen) Trauungen durchgefihrt werden, einen
personeflen Mehrbedarf ausidsen. Durch das Angebot verschiedener
Trauungsorte vergroBert sich der Arbeits- und Zeitaufwand fiir die Mit-
arbeiter im Personenstandswesen, insbesondere im Hinblick auf die
Fahrtzeiten und die Logistik.

Da das Personenstandswesen weitere Aufgaben umfasst, betrachten wir
zur vertiefenden Analyse weitere Ergebnisse aus dem interkommunalen
Vergleich.

In 2010 hat es in Reichshof eine beurkundete Geburt und 142 beurkun-
dete Sterbefélle gegeben. Die Anzahl der beurkundeten EheschlieBun-
gen, Sterbefédlle und Geburten je Vollzeit-Stelle liegt bei 165, dies liegt
deutlich unter dem interkommunalen Mittelwert von 195,

Wir haben dariiber hinaus den Personalaufwandsdeckungsgrad ermittelt.
Hierbei werden generell folgende Ertragspositionen berticksichtigt:

* Verwaltungsgebiihren;

= Verwaltungsgebiihren Namensanderungen;

* Gebihren im Zusammenhang mit EinbirgerungsmaBnahmen;
* Verkaufseridse,

Die Gemeinde Reichshof hat im Bereich des Personenstandswesens Fr-
trége in H6he von 19.867 Euro erzielt. Die nach KGST Werten ermittel-
ten Personalaufwendungen belaufen sich auf 79.468 Euro. Daraus ergibt
sich ein Personalaufwanddeckungsgrad von 25 Prozent.

= _' Oberbrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof m Personal
X0 GPA NRW m Projekt Nr. 8016
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Der Deckungsgrad der Personalaufwendungen zeigt folgendes Ergebnis:

' Deckungsgrad Personalaufwendungen Gemeinde Reichshof

u Deckungs-
Ertrége 2010 Perscnalaufwen- A N
Aufgabe in Eure dungen It. KGSt grad in Pro
zent
Aufgaben Personenstands-
Weten 19.867 75.468 25

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich Reichshof damit leicht
unterdurchschnittlich.

Deckungsgrad Personalaufwendungen Personenstandswesen
im Interkommunalen Vergleich 2010 in Prozent

Minimum Maximum Mitteiwert Reichshof
12 57 29 25

F‘estStelIung

Unter Beriicksichtigung der Leistungskennzahi ,Zahl der durchge-
fihrten EheschlieBungen gesamt je Vollzeit-Stelle™ errechnet sich
ein Stellenpotenzial von 0,58. Bei leicht unterdurchschnittiichem
Personalaufwanddeckungsgrad werden je 10.000 Einwohner mehr
Stellen als in anderen Kommunen eingesetzt. Die Gesamtzahl der
Geburten, Sterbefélle und EheschlieBungen je Vollzeitstelle liegt
unter dem Durchschnitt der Vergleichskommunen.

Empfehlung

Aufgrund des ermittelten Stellenpotenzials sollte eine Uberprii-
fung der Standards und der Personalbemessung in Betracht gezo-
gen werden. Hierbei soilte die Verteilung der Trauungen auf drei
Standorte und der erhdhte Anteil von EheschlieBungen mit Aus-
landsbeteiligung Berticksichtigung finden.

P T e e
i
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Soziales

Im Rahmen des interkommunalen Vergleichs ber{icksichtigen wir im Auf-
gabenfeld ,Soziales" folgende Aufgaben:

=  Wohngeld,

* [Leistungen nach dem 3. und 4. Kap. SGB XII und

= Rentenversicherungsangelegenheiten.

Wohngeld

Die Wohngeldbearbeitung findet im Fachbereich 2 statt. Insgesamt wird
0,98 Vollzeit-Stelle fir die Aufgabenwahrnehmung vorgehaiten. Hierin
sind 0,05 Stellen fiir Leitungsaufgaben enthalten, Absolut wurden in
2010 750 Félle bearbeitet. Der interkommunale Vergleich je 10.000
Einwohner zeigt folgendes Ergebnis:

Ist-Stellen je 10.000 Einwohner Wohngeld Im interkommunalen Vergleich 2010

Minimum

Maximum

Mittelwert

Reichshof

0,14

1,29

0,57

0,50

Wir legen fir den interkommunalen Vergleich die Leistungskennzahl

~Wohngeldberechnungsfille It. Statistik IT.NRW je Vollzeit-Stelle®
zugrunde,

b, Uberdrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof u Fersonal
wAm GPA NRW & Projekt Nr. 8016
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Anzahl der Wohngeldberechungsfille je Vollzeitstelle im inter-
kommunalen Vergleich 2010

1.000

800

600

400

----- Anzahl --—-

200

0r

‘Minimum

982

584

770

Maximum Mittelwert Reichshof Benchmark

Bei der Anzahl der Wohngeldberechnungsfille je Vollzeit-Stelle erreicht
die Gemeinde Reichshof mit 807 Fillen in der Klasslerung einen sehr
guten Wert und {iberschreitet den Benchmark.

Anzahl der Wohngeld-Berechnungsfille je Vollzeit-Stelle Wohngeld In Klassen

300 bis unter 450 bis unter 600 bis unter
unter 300 450 600 750 ab 750
1 7 7 5 6

Der Benchmark wird von sechs Kommunen erreicht, die in 2010 mindes-
tens 770 Wohngeldfille je Volizeit-Stelle berechnet und eine niedrige
aufgabenbezogene Personalquote erreicht haben. Zu diesen Kommunen,
die den Benchmark erreichen, gehort auch die Gemeinde Reichshof,

Die Gemeinde Reichshof setzt in diesem Bereich erfahrene Mitarbeiterin-
nen ein, die das Gebiet seit langer Zeit betreuen. Es werden regelmasi-
ge Fortbildungen besucht und Anpassungen an rechtliche und technische
Neuerungen und Méglichkeiten vorgenommen. Im Internet werden Onli-
ne Vordrucke bereitgestelit, die vielfach von Biirgern verwendet werden,
was Bearbeitungszeit spart.

B e .
Uberdttliche Prifung der Gemeinde Reichshof m Personal & :
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Feststellung

Die Gemeinde Reichshof erreicht im Bereich Wohngeld den
Benchmark.

Leistungen nach dem 3. und 4. Kap. SGB XII

Die Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Dritten Kapitel SGB XII sowie
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem Vierten
Kapitel SGB XII sind dem Fachbereich 2 organisatorisch zugeordnet.

Absolut sind fir die Leistungsbearbeitung des Dritten und Vierten Kapi-
tels des SGB XII 0,91 Stellen eingesetzt, davon entfallen 0,02 Stellenan-
-teile auf Leitung und Fiihrung.

Interkammunal ergibt sich fiir die Volizeit-Stellen je 10.000 Einwohner
folgendes Ergebnis:

Stellen je 10.000 Einwohner Leistungen nach dem
3. und 4. Kap. SGB XII im interkommunalen Verglelch 2010

Minimum Maximum Mittelwert Reichshof

0,15 1,10 0,50 0,47

Die Leistungskennzahi bezieht sich auf die Anzahl der Leistungsbezieher
far Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem Dritten Kapitel SGB XII sowie
far Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem Vier-
ten Kapitel SGB XII je Volizeit-Stelie.

Der interkommunale Vergleich stellt sich folgendermaBen dar:

Uberdrtliche Priifung der Gemeinde Reichshof & Fersonal

ﬂgﬁ GPA NRW = Projekt Nr. 8016
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Durchschnittliche Zahl der Leistungsbezieher nach dem 3. und 4.
Kapitel SGB XII je Vollzeit-Stelle 2010

350

305

300

250

180

2
00 168
150

----- Anzah} ----—-

100
51

e
0 ~E= L

Minimum

W RS = | I

Maximum  Mittelwert Reichshof 'Benchmark'

Hierbei wurden 0,89 Vollzeit-Stellen und insgesamt 148 Fille in 2010
beriicksichtigt. Die Klassierung zeigt, dass neun Kommunen 200 Leis-
tungsbezieher und mehr je Vollizeit-Stelle bearbeitet haben:

Durchschnittllche Zahl der Leistungsbezieher nach dem Pritten und Vierten
Kapitel SGB XII je Vollzeit-Stelle in Klassen

100 bis unter 150 bis unter 200 bis unter
unter 100 150 200 250 ab 250
5 5 7 7 2

Wir haben mehrere Benchmarkkommunen ermittelt, die bei einer gerin-
gen Personalquote und efnem geringen Leitungsanteil fir diese Aufgabe
mindestens 180 Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle in 2010 bearbeitet
haben. Die Gemeinde Reichshof positioniert sich am Mittelwert und un-
terhalb des Benchmarks. Es gibt ein geringes Stellenpotenzial bei Errei-
chung des Benchmarks in Reichshof. Dieses wird wegen seiner Gering-
flgigkeit nicht ausgewiesen,

Feststelfung

Wegen der Geringfligigkeit des errechneten Stellenpotenzials und
unter Beriicksichtigung des durchschnittlichen Stellenanteils je
10.000 Einwohner wird auf die Ausweisung eines Potenzials ver-
zichtet. Es wird in diesem Bereich kein akuter Handlungsbedarf

gesehen. Die Fallzahienentwicklung ist grundsétziich weiter zu
beobachten.

Ubersrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof w Personal
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Rentenversicherungsangelegenheiten

Die Beratungsangebote bezlglich der Rentenversicherungsangelegen-
heiten finden Uber den Rentenversicherungstréger zentral in der Kreis-
stadt Gummersbach statt. Dort hat der Rentenversicherungstriger eine
Servicestelle eingerichtet. Es wird ein umfassender Service in Renten-
und Reha-Angelegenheiten angeboten, auf den bei der Gemeinde
Reichshof verwiesen wird. Die Beratung der Antragsteller ist hierdurch
sichergestellt. In der Gemeinde seilber fallen dadurch aber nur die Zeiten
zur Weiterleitung an die entsprechende Stelle an, so dass hierflir nur ein
kaum messbarer Stellenanteil aufgewendet wird.

f Feststellung

Wir begriiBen die Regelung, die Rentenversicherungsangelegen-
heiten in Zusammenarbeit mit entsprechenden Beratungsstellen
durchzufithren, da hierflir sonst erweitertes Fachwissen in der
Gemeinde Reichshof vorgehalten werden misste.

= {}berértliche Priifung der Gemeinde Reichshof e Persanal
B GPA NRW & Projekt Nr. 8016
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Gesamtbetrachtung Personal

Die Gemeinde Reichshof hat im interkommunalen Vergleich eine niedrige
Personalquote erzielt. Dies resultiert aus einer Ausrichtung der Perso-
nalplanung der Gemeinde an den Zielen Wirtschaftlichkeit und Effektivi-
tat.

Gesamtpotenzial Stellenvergleich

Die in den einzelnen Aufgabengruppen ermittelten Differenzen der Stel-
lenanteile zu den Benchmarkwerten haben wir in den Aufgabenfeldern
zusammengefasst. Die monetére Potenzialermittlung erfolgt auf Grund-
lage eines Durchschnittsaufwandes je Vollzeit-Stelle, den die GPA NRW
auf Grundlage der Prifungsergebnisse festgelegt hat. Der Wert betragt
50.000 Euro je Vollzeit-Stelle.

Gesamtpotenzial Stellenverglcich ~ gerundet ~

Personalmanagement 0,30
Sicherheit und Ordnung 0,60
Stellenpotenzial insgesamt 0,90

Personalaufwand je Vollzeit-Stelle (GPA-~
NRW-Durchschnittswert)

Monetdres Gesamtpotenzial ' 45.000 Euro

50.000 Euro

Néhere Ausfiihrungen zu den einzelnen Potenzialen und zu dem zugrun-
de liegenden Aufgabenspektrum sowie zu der in die Ermittlung einbezo-
genen Personalausstattung findet sich im Textteil des jeweiligen Aufga-
bengebietes im Bereich Stellenvergleich ab Seite 13.

| Feststeliung

Far die Gemeinde Reichshof haben wir insgesamt ein Optimie-
rungspotenzial von 0,90 Stellen bezogen auf die von uns unter-
suchten Aufgabenfelder ermittelt. Da wir nur 16 Prozent der Ge-
-samtstellen der Gemeinde Reichshof untersucht haben, kénnen in
den nicht gepriiften Bereichen durchaus weitere Stellenpotenziale
oder auch Stellenbedarfe vorhanden sein.

Uberbrtliche Prifung der Gemeinde Reichshof m Personal e
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KIWI-Bewertung

Die KIWI-Bewertung fiir das Prifgebiet Personal berlicksichtigt die Er-
gebnisse aus der gesamtpersonalwirtschaftlichen Betrachtung und des
Stellenvergleichs in verschiedenen Aufgabenfeldern der Kernverwaltung.

Ist-Situation

Die Gemeinde Reichshof konnte ihre Personalquote im Vergleich
zur letzten Prifung um rund 8 Prozent verringern. Mit ihrer Per-
sonaiquote liegt die Gemeinde Reichshof im interkommunalen
Vergleich derzeit zwischen Minimalwert und Mittelwert. Bei der
Personalquote der Kernverwaltung positioniert sie sich noch ni-
her am Minimalwert.

Im Rahmen der Prifung haben wir eine gute Datentransparenz
vorgefunden. Positiv fir die Datenerhebung war die in allen Be-
reichen der Gemeinde Reichshof durch die Mitarbeiter vorge-
nommene Téatigkeitserfassung. Diese hat eine exakte Ermittlun'g
der Stellenanteile fiir einzelne Tatigkeiten ermdglicht.

In dem Bereich Wohngeld Ubersteigt die Gemeinde Reichshof den
von uns ermittelten Benchmark-Wert., Im Einwohnermeldewesen
(Anzahl der Antrage auf Ausweisdokumente sowie Anzahl der An-
» Um- und Abmeldungen) wird ein Wert erzielt, der nur leicht un-
terhalb des Benchmarks liegt.

Wir haben in verschiedenen Aufgabenfeldern Stellenvergleiche
durchgefihrt. Diese Vergleiche haben 16 Prozent der Gesamtstel-
len betroffen. Aus diesen Stelienvergleichen ergibt sich ein Po-
tenzial von insgesamt 0,90 Vollzeit-Stellen.

Die Maglichkeiten der interkommunalen Zusammenarbeit zur Op-
timierung des Personaleinsatzes und des Verwaltungsaufwandes
werden bislang kaum genutzt. Auch die Vergabe von Aufgaben
wird wenig fokussiert,

Positiv ist, dass die Gemeinde Reichshof im Bereich der Renten-
versicherungsangelegenheiten die Zentrale Rentenstelle in Gum-
mersbach nutzt und kein eigenes Personal hierfir vorhiit.

Ubersrtliche Prifung der Gemeinde Reichshoi s Personal
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Handlungsempfehlungen

* Trotz der guten Personalquote sollte die Gemeinde Reichshof
auch zukinftig die Personalsituation regelmé&Big auf Art, Umfang
und Standards der Aufgabenwahrnehmung iberpriifen.

= Die aus dem Stellenvergleich ermitteiten Potenziale sollten {iber-
pruft werden. In den betroffenen Bereichen soilten Untersuchun-
gen anhand von Aufgabekritik, Feststellung der Auslastung und
Uberprifung von Standards erfolgen, um moglicherweise weitere
Stelleneinsparungen zu erméglichen.

* Die interkommunale Zusammenarbeit sollte weiterhin fiir neue
Aufgabenfelder in Betracht gezogen werden. Ebenso sollte die
Fremdvergabe einiger Aufgaben, zum Beispiel Beihilfe- und Kin-
dergeldbearbeitung, angedacht werden.

KIWI Bewertung

In der Gesamtbetrachtung der Ist-Situation sowie den hieraus ab-
leitbaren Handlungsempfehlungen bewerten wir das Handlungs-
feld ,Personal® mit dem Index 4.

Uberdrtliche Priifung der Gemeinde Reichshof m Personal il
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